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Susanne Helbach-Grosser erlernte von der Pike auf
das ABC der Umgangsformen, denn Gastlichkeit und
perfektes Auftreten gehdrte in ihrem Elternhaus zu den
zentralen Lebensmaximen.

1993 griindete sie TAKT & STIL. In offenen und firmen-
internen Seminaren vermittelt sie die aktuellen gesell-
schaftlichen Spielregeln. Zu ihrem Kundenkreis gehdren
im deutschsprachigen Raum Fiihrungskrafte aus In-
dustrie, Banken und Behérden, zudem ist sie in Luxem-
burg, Osterreich, Schweiz und den VAE beratend tatig.
Zahlreiche Auftritte als Etikette-Expertin im Deut-
schen Fernsehen machten Sie bundesweit bekannt.

Mit TAKT & STIL bleibt
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e Autorin der Ratgeber
»Erfolg mit Takt & Stil« expert verlag
»Business-Etikette fiir Frauen« orell fissli
»Erfolg im Job mit Stil & Intuition« expert verlag

¢ Mitgriinderin von ETI Etikette Trainer International
(2002) und ETI Prasidentin national



Die Umgangsformen haben
sich in den letzten 20 Jahren
erheblich veréndert — sie
sind menschenzugewandter
und sinnvoller geworden.
Was gilt aber heute noch?

Was ist nicht mehr zeitgemald?

-unseren Seminaren tber-
I ifen Sie, ob »lhre« Etikette
Giiltigkeit hat und Sie

halisieren Ihr Wissen durch

aéErIernen zeitgemaller

Empfehlungen.

Sie gewinnen Sicherheit im

Inhalte:

Souverdnes Auftreten durch Haltung,
Sprache, Distanz, Kérperrhetorik
BegriiBungsrituale

Smalltalk / Lighttalk

Rhetorik

Kleidung: Das personliche Image gestalten
Farb- und Stilberatung

Diskrete Einzel-Imageberatung
Gastebetreuung im Unternehmen
Organisation offizieller Veranstaltungen
Messetraining und Handwerkerknigge
Erfolgreich bewerben

Neue Verhaltensmuster fiir Frauen

im Geschaftsleben

Représentation im Sekretariat

Sicheres Auftreten in Hotel

und Restaurant

e Tischkultur: Restaurantauswahl,

das schwierige Menii

Gastgeber-, Genul- und Weinseminare
Interkulturelle Verhaltensnormen
Europa/USA/Asien

Deutsche Héflichkeits-Standards fiir
Menschen aus anderen Kulturen

Methodik:

Angebot:

e abgestimmte Inhalte fiir firmeninterne
Ein-Tages-Kurse oder fiir mehrtdgige
Seminare (alle Ebenen)

e attraktive Komplettpreise fiir Einzel-
personen-Trainings sowie fir
Kleingruppen bis zu 5 Personen

e offene Seminare und Schnupperkurse

e flexible Termine, auch am Wochenende

e Kinder-Knigge — verschiedene
Altersgruppen

Zielgruppen:

e Menschen, die Reprasentations-Aufgaben in
Wirtschaft, Industrie, Verwaltung, in der
Gastronomie oder in der Politik erfillen wollen
oder miissen.

e Assistentinnen und Assistenten des Managements

e Kiinftige Fiihrungskrafte

o \lerkdauferinnen und Verkaufer

e Menschen, die ihre Fiihrungsposition auch als
Vorbildfunktion verstehen

¢ Menschen, die mehr Selbstvertrauen gewinnen
mdchten

Umgang mit Geschéaftspartner- * Vortrage zur Wissensvermittlung

¢ Rollenspiel, Gruppeniibungen

e Fallstudien, Diskussion, intensiver Erfahrungsaustausch

e Praktische Unterweisung wahrend eines »Business-Dinners«

e |ernen mit Genuf

Innen, Mitarbeiterlnnen,

Vorgesetzten und Kundlnnen.




